Le parcours d’'achat des Francais en 5 étapes clés :
Internet est devenu LE meilleur ami des points de vente
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T T );1 CEtude de Wincor Nixdorf realisée par I'FOP aupres d'un échantillon de 1000 personnes
NIXDORF représentatif de la population francaise Ggée de 18 ans et plus, en avril 2014.
La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, dge, profession de la personne interrogée) apres stratification par région et catégorie

EXPERIENCE MEETS VISION. d'ogglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAW! - Computer Assisted Web Interviewing) du 17 au 22 avril 2014,
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